Polska Grupa Farmaceutyczna

usprawnia proces reklamacji i zwrotéw

Specjalnie z myslg o naszych klientach wprowadziliSmy rozwigzanie, ktdre przynosi nastepujace
korzysci:

Szybkie rozpatrzenie reklamacji i zwrotéw (nowy mechanizm jest zautomatyzowany)

2. tatwos¢ znalezienia wybranego preparatu, ktory ma by¢ przedmiotem reklamacji/zwrotu,

dzieki wygodnej wyszukiwarce

Brak korzystania z dokumentow papierowych (dostep do szczegétow wszystkich faktur
podlegajgcych reklamacji i archiwizacja dokumentéw w wygodnej wers;ji elektronicznej)

Brak koniecznosci wypetnienia dokumentow recznie (tworzenie reklamacji odbywa sie drogg
elektroniczna)

Brak ryzyka btednego wypetnienia formularza (mechanizm podpowiada jakie dane nalezy
uwzgledni¢ w protokole)

Pewno$¢ szybkiego zrealizowania reklamacji dzieki czytelnemu i zgodnemu
z niezbednymi standardami protokotowi

Brak koniecznosci zapamietywania, czy zapisywania zgtoszonych reklamacji (zgtoszenia
archiwizuja sie w specjalnej zaktadce)

Mozliwos¢ dokonania reklamacji w dowolnym momencie i monitorowania statusu
(wypetnianie protokotéw oraz wglad do danych odbywa sie on-line, a zaktadka jest dostepna
24h/dobe)

Od teraz reklamacje i protokoty zwrotéw sktadaj elektronicznie

Wykorzystaj catkowicie bezptatne
indywidualne konto na portalu

I“_ hook.i]

2R W przypadku watpliwosci zadzwon na infolinie
a portalu Pharmbook.pl: 801 120 743

Tworzenie i przesytanie reklamacji/zwrotéw drogg tzw. elektroniczng
w Polskiej Grupie Farmaceutycznej

Kontakt na infolinie portalu Pharmbook.pl: 801 120 743




Nowa funkcjonalnosé na portalu | LLELLLLLUUY |J|

Tworzenie i przesytanie reklamacji/zwrotéw drogg tzw. elektroniczna.

Instrukcja

Aby utworzyé protokét reklamacji/zwrotu, nalezy wybra¢ nowg, specjalnie do tego utworzong zaktadke na portalu
Pharmbook.pl —, Reklamacje”.

Domyslnie wybrana jest opcja PGF HFL, gdzie wyswietlajg sie faktury wystawione przez PGF. Uzytkownik moze
rowniez zareklamowacd towary z faktury Astra Zeneca w ramach dystrybucji bezposredniej (opcja AZ UK Ltd.). System
umozliwia ponadto wglad do szczegdtdw faktur Glaxo Smith Kline w ramach dystrybucji bezposredniej oraz ich
pobranie (opcja GSK SERVICES SP. Z 0.0.).

faktury sprzedawcy

& PGF HFL 7 47 UK Ltd. © GSK SERYICES SP. Z 0.0, ¢ DOZ DIRECT Pobierz instrukcje *.pdf

wyszukaj Faktury

nazwa preparatu hurtownia --Mig wybrano j
kod kreskowy data waznosci nr. serii
nr. faktury Wivszukal | I ilosc na stronie: 1Dj

Aby utworzy¢ protokét reklamacji/zwrotu, nalezy wybra¢ konkretng fakture w opcji PGF HFL. W tym celu nalezy
skorzystaé z wyszukiwarki faktur.
Wybor faktury mozliwy jest po:

e nazwie preparatu,

e nazwie preparatu i numerze serii lub dacie waznosci,

e kodzie kreskowym preparatu,

e numerze faktury,

e sprzedajgcym.

W przypadku wyszukiwania preparatu po jego nazwie lub kodzie kreskowym, system automatycznie zawezi liste
faktur do tych, ktdére dotyczg wybranego preparatu. Po zaznaczeniu okienka w kolumnie ,,wiecej” przy
poszczegdlnych fakturach, rozwing sie szczegdty dotyczace wybranego preparatu na danej fakturze.
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wyszukaj Faktury

Wiyszukai | I

hurtawnia j

--Mie wybrano

nr. seri

ilosc na stronie: 1Dj

przejdz do stronyn 2 3 4 5 6 F » :(stron7)

nazwa preparatu forte
kod kreskowy data waznosci
nr. faktury
lista weynikaw
zostato
dni data
nr faktury zwrotu sprzedazy
Fywa,/68088/2016/LD/HUR 20 2016-02-23
nazwa preparatu ckt
Sinulan Forte Juniar, ptyn doustny, 207044

120 ml

Ilosé dni zwrotu dla towardw: 30

data wartoscé protokoty
pltatnosci netto reklamacjne wiecej
2015-02-29 1 561.68 catosci  pozyo i
Pokaz
cena ukryi
numer serii  data waznosci ilosc netto  opiekuna
010315 2017-02-28 2 24,41

Jezeli wybrana pozycja jest tg, ktdrg chcemy reklamowacé nalezy wejs¢ do sktadnikow faktury poprzez zaznaczenie

»POZYCji":

Dane FVY

Symbol dokumentu FYa/68088/2016/L0,/HUR
Data sprzedazy 2016-02-23 15:05:37
Ilose pozycji 1

Suma zamowienia 1 561.68

Dane reklamacji

Zostalo dni zwrotu: 30

Pracownik tworzacy
reklamacje
Pojemnik zaplombowany ®nie Tak

andrzej Kowalski

Pozycje reklamaciji

Filtruj preparaty po nazwie: [forte Czysc filtr |
Ip nazwa towaru id pozycji ilosé id preparatu  seria data waznosci cena
1 Sinulan Forte Junior, phyn doustny, 120 ml £23152324 2 207044 010315 2017-02-28 24,41

Dodaj do bufara |

Mozna réwniez wybrac fakture z wyswietlanej listy wynikdw znajdujacej sie pod wyszukiwarka. Lista wynikow
pokazuje wszystkie faktury podlegajgce zwrotowi. Istnieje rdwniez mozliwo$¢ wgladu w faktury spoza okresu zwrotu.
W tym celu nalezy wybra¢ w wyszukiwarce takg fakture po jej numerze (wyszukiwanie po preparatach pokazuje
wyniki wytgcznie w fakturach podlegajgcych zwrotowi).
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faktury sprzedawcy

@ PGF HFL © AZ UK Ltd, © G5K SERVICES SP. Z 0.0, ' DOZ DIRECT Fobierz instr

wyszukaj Faktury

nazwa preparatu hurtownia --MNie wybrano j
kod kreskowy data waznosci nr. serii
nr. faktury Wirsz Lk ai | I ilo&e na stronie: ltlj

przejdz dostronyn 2 3 4 5 6 F 8 9 10 = = (stron 29)

lista wynikiw Iloéc dni zwrotu dla towardaw: 30
zostato
dni data data wartosc protokotly

nr faktury zwirotu sprzedazy platnosci netto reklamacijne wiecej
Fra/4210/2016/L0D/HUR 21 2016-02-24 2016-02-24 48.90 catosci pozycji I
FYa,/69569,/2016/LD,/HUIR a1 2016-02-24 2016-02-29 757.80 catosci pozyco I
FYa,/69570,/2016/LD/HUR 21 2016-02-24 2015-02-29 £51.37 catosci pozyc r
Fya/69571/2016/LD/HUR 21 2016-02-24 2016-02-29 306.94 catosci pozycji I
Fyva/69572/2016/LD/HUR 31 2016-02-24 2016-02-29 1 380.25 catosci pozyci r
Fywa,/69247/2016/LD,/HUR 31 2016-02-24 2016-02-29 4 520.30 catosci pozyoii -
Fya/69246/2016/LD/HUR 21 2016-02-24 2016-02-29 289.37 catosci pozycji r
Fr/4184/2016/L0D/HUR 21 2016-02-24 2016-02-24 87.37 catosci pozycji r
FM/4112/2016/L0D/HUR 30 2016-02-23 2016-02-23 44,90 catosci pozycji -

Po zaznaczeniu okienka w kolumnie ,,wiecej” jest mozliwos¢ podgladu sktadnikow faktury.

FYA/2E5369/2015/L0/HLUR E2 2015-02-132 2015-09-12 122971 catasci

N v
pozyci
Poka?
cena  ukryj
nazwa preparatu ckt numer serii  data wazZnosci ilos¢ netto opiekuna
Acenocumarol WZF, 4 mg, tabl., 60 123208 O07KAD315 2018-03-31 1 .09 r
szt
Alantan, zasyp.,100 g 11455 2017-04-30 1 5.67 r
Alitol, 270 ma, kaps., 48 szt 13999 Y0ge99 2016-07-31 1 10.2 r
Altra, kaps., 20 szt 216024 01AF0315 2017-03-31 a 6.6 I
Aphtigel, 0,1 %, zel, do piel jamy 130274 2016-06-30 1 7.57 r
ustnej, 5 g
AscoRutical forte, 131818 to4041 2017-04-30 1 9,33 r
tabl.powl.,supl.diety, 20 szt
Aspirator do nosa, Frida, 1 szt 101857 P 1 20,49 r
Bactroban, 2%, 154892 C712404 2017-01-31 1 22.79 I
masc,{i.row),InPh,Hiszpania, 15 g
Betading, 109, 153059 E0101 2020-01-31 1 15.4 r
masc,{i.rdw),Delf,Grecja, 30 g
Blanx Anti Macchia, pasta do zebdw, 1047732 2020-01-21 1 12,432 r
antyosad., 75 ml
Blanx Med Classic Biate Zeby, pasta 133978 505451004  2020-03-31 1 18.33 I
do zebdw, 75 ml
Blanx White Shock, pasta do zebdw, 151500 2019-03-31 1 17.64 r
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Protokét reklamacyjny/zwrotu mozna utworzy¢ na dwa sposoby:

e do catosci faktury,
e do pozycji z wybranej faktury.

Aby utworzy¢ protokét do catej faktury zaznaczamy ,,catosci”.
Z rozwijanej listy wskazujemy powdd reklamacji, forme rozliczer oraz dodatkowy opis. Nastepnie klikamy ,,Dodaj do
bufora”.

Dane F¥Y Dane reklamaciji
Symbol dokumentu Fr/4184/2016/L0/HUR fostato dni zwrotu: 31
Dalia’ sprzec!:‘jzv 2016-02-24 06:29:59 Pracuwnll::twurzq_cv andrzej Kowalski
Ilosc pozycji 7 reklamacje
Suma zamowienia 87.37 Pojemnik zaplombowany el Tak
powdd reklamacii | [ forma rozliczer j
Opis

Prosze wprowadzic opis

Dodaj do bufora |

Aby utworzy¢ protokédt do wybranej pozycji z faktury nalezy zaznaczy¢ ,,pozycji” — wchodzimy do sktadnikéw faktury.
Zaznaczamy w okienku przy preparacie, do ktérych pozycji chcemy utworzy¢ protokaot.

Dane F¥ Dane reklamacji
Symbol Zostato dni zwrotu: g2

Fya,
dokumentu .

Pracownik tworzacy

Data sprzedazy 2015-08-13 23:49:51 reklamacje
[losé pozycji £7 Otwarta paczka CTak ®Nie
Suma zamowienia 2 E22.23

Pozycje reklamacji
kategoria: LOD

Ip nazwia towaru id pozycji ilosc id preparatu seria data waznosci cena

1 Acidum boricum, subst, (AF), 10 g 434979255 E 11431 01AF0415 2018-04-30 2.16 [

2 Acnefan asa, krem, cera tradzikowa, 25 ml 434973643 1 109097 2017-02-28 11.85

3 Alantan, zasyp.,100 g 434973962 3 11455 2017-04-30 5.67 [0

4 Amol, ptyn, 150 ml 434973903 2 FE703 306328 2019-04-30 19,50

5 Amol, ptyn, 250 ml 434974055 1 FhE95 305184 2019-03-31 26.41

6 Apap Ice, plaster, chlodzacy, 2 szt, 1 434974308 5} 147162  140905BB] 2017-08-31 S.68
saszet,

7 Aphtigel, 0,1 %, zel, do piel.jamy ustnej, & g 434981022 2 130274 2016-06-30 7.57 [

8 Aqua-Gel, opatr.hydrozel., ér. 5 cm, 5 szt 434980772 1 156089 2015-07-17 =2017-07-31 12,40

9 aropilo, 0,25 mg, tabl.powl,, 210 434974561 1 135618 142557 2016-09-30 33.60 [
szt blf10=21)

10 Aspirator do nosa, Frida, 1 szt 434974643 1 101857 % 0000-00-00 20,49 [

11 Augmentin, 1000 mag,tabl.powl., 434975356 2 144263 2040 2017-03-31 23.57

firde TRDk Do 14 o=t
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Nastepnie nalezy wypetni¢ informacje dotyczgce reklamowanej pozycji: ilo$¢, opis oraz z rozwijalnej listy powdd
reklamacji i forme rozliczen.

Pozycje reklamacji

Ip nazvia towraru id pozycji  iloSé id preparétu seria data waZnosci cena

1 ABE, kremn, do stop, biata herbats, 100ml 471102998 1 139058 2016-07-30 4.43
iloid | serz | data waznoici 2016-07-30

opis

|p3wéd “eklamacji jl farma rozliczen ;J

''''' rod reklamac forma rozliczen
Brak paszki Dos-anie kraku w dostawie
Brak w dostawie Korekta
Ine Obcigzenie
Kratka dsta waznosci Uznanie
Madwy zka w dostawie A IETE
Meprawictowe waruaki -ransportu Zwrot nadwyzki

Mezgodnosc seri i/lub daty weinosci _a-P'-_I

Mezgodnosc z zamcwieniem
Opakowania Lszkodzone

Pradukt wycofany z obrotu -
wada jakosciowa Wiyszukai |
Zwrot ra prosbg klientz

Zwrot Lzgodniory z dostawcq
Zwrot ze wskazaniem nowego odbiorcy rz prepara: j

Podczas dodawania nadstandw, istnieje mozliwos¢ wyszukania produktu po nazwie, kodzie kreskowym, lub wyboru
z listy produktéw. Nastepnie nalezy klikngé ,,Dodaj”.

& Palvertic, 8 mg, tabl.,100 szt,bl{10x10) 451406847 1 128990 010215 2018-02-28 37.31 0

9 Tertensif SR, 1,5mg, tabl.powl.o 461406896 8 38668 317720 2017-08-31 1048
przedt.uwaln,30szt,bI{1x30)

10 Trusopt, 296, krople do oczu, 5 ml 451406961 3 31180 2182710 2017-03-31 =23.21 0

zapisz |
Dodaj nadstany

Wyszukaj preparat po nazwie: Jciali Wy szukaj I

Wyszukaj preparat |
po kodzie kreskowym:
Wybierz preparat z listy: |Cia|is, 5 mag, tabl.powl., 28 szt,bl j

Dodaj I

Po kliknieciu przycisku ,,Dodaj” dodana pozycja pojawi sie na liScie. Mozna dodac kolejny produkt z nadwyzki.
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9 Tertensif SR, 1,5mg, tabl.powl.o 461406896 3 38668 317720 =2017-08-31 1048
przedt.uwaln, 30szt,bI{1x300%

10 Trusopt, 2%, krople do oczu, & ml 461406961 3 31180 2182710 2017-03-31 23,2110

11 Cialis, & mg, tabl.powl., 28 szt bl 1 0 139398 o.00
MNADSTAM

zapisz |

Dodaj nadstany

Wyszukaj preparat po nazwie: | Whyrszukaj |
Wyszukaj preparat I
po kodzie kreskowym:

Wybierz preparat z listy: I——W\;bierz preparat j

Dodaj |

Aby doda¢ szczegdty dotyczace produktu z nadwyzki, nalezy zaznaczy¢ kwadracik po prawej stronie przy wybranej
pozycji; wowczas wyswietli sie lista szczegdtéw do uzupetnienia.

11 Cialis, 5 mqg, tabl.powl., 28 szt,bl 1 o 1393908 0.00 ¥
NADSTAMN
iloge | seria | data waznosci|
opis
| powad reklamacji jl forma rozliczen ﬂ
zapisz |

W przypadku braku wypetnienia jakiegos pola pojawi sie w czerwonej ramce komunikat btedu. Dzieki temu
uzytkownik wie, jakie dane musi uzupetnié, aby protokot zostat rozpatrzony.

Reklamacje Protok oty

¢ Reklamacje Reklamacie pozyoji

Powrat Dalej

W jednej z zaznaczonych pozycji nie podano opisu.

Dane FY¥ Dane reklamacji
Symbol Fya/ . o Zostato dni zwrotu: 4
dokumentu .

Pracownik tworzacy
Data sprzedazy 2015-10-08 14:22:51 reklamacje
Ilose pozycji 17 Otwarta paczka CTak ®Hie
Suma zamowienia 1 877,14
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Istnieje mozliwos¢ wyboru z jednej faktury wielu pozycji na ktére ma by¢ utworzony protokét.

ilogd 11 seria  [NB7311 data waznosci [2017-02-28
opis

brak

IBrak w dostawie jl Dostanie braku w dostawie j

ilose 1 seria  |[4JRPGESEOL data waznosci [2016-08-31
apis

Zwirot

Przed zapisaniem protokotu mozna dodac¢ ewentualng nadwyzke — jesli w dostawie pojawity sie preparaty, ktére nie

byty zamawiane.
zapisz |

Dodaj nadstany

Wyszukaj preparat po nazwie: | wiyszukai |

Wyszukaj preparat I
po kodzie kreskowym:
Wybierz preparat z listy: I——Wybierz preparat j

Diodaj |

W przypadku produktéw termolabilnych, psychotropowych, odurzajacych oraz prekursoréw przy tworzeniu
protokotu, przed jego rozpatrzeniem, uzytkownik otrzyma dodatkowg informacje o odpowiedzialnych osobach

w PGF decydujgcych o przyjeciu zwrotu.
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WAZNE!
Nalezy pamietac¢ aby proces tworzenia pozycji protokotu z jednej faktury za kazdym razem konczy¢ klikajgc ,,Dodaj do
bufora”. Dopiero w tym momencie pozycje wybrane z faktury sg zapisywany w buforze w portalu Pharmbook.pl.

Pozycje zapisane w buforze oznakowane sg kolorami nagtéwka: termolabilne oznakowane sg na niebiesko,

Sprzedawca:PGF HFL Hurtownia:PGF LODZ Kat. przechowywania:LOD
Opiekunowie dla preparatow w kategorii lodowka
Nazwisko Imie Stanowisko Email Telefon
VWitos-Osiriska Teresa Z-Ca Kierownika teresa_witos-osinska@pgf.com.pl 42-200-7258
Podufalska-Olszewska Wioletta  Kisrownik Hurtowni wioletta_podufalska@pgf.com.pl 422007409
Jopkiewicz ~ Monika Kierownik magazynu  monika_jopkiewicz@pgf.com.pl
Reklamacja do transakcji: FVA/69247/2016/1LD/HUR Reklamacja pozycji
ZFamieri Na Reklamacja Calnécm Edytuj Jako Reklamacja Poz ci\J Usun I Bufara
Sprzedawca PGF HFL
Data sprzedazy =2016-02-24 06:29:59
Suma zamdwisnia 4 520.30
Zostato dni zwrotu 31
Pracownik tworzacy Andrzej Kowalski
Pojemnik zaplombowany MNIE
Pozycje
1 PrOvag, kaps., 10 szt,bl [cena; 21,49] [ckt:120690]
Dane protokotu Zamowienie %{
ilosc 1 ilose 1
Seria 19615011 seria 19615011
data waznosci  [2017-11-30 data waznodci  [2017-11-30

powdd reklamcii Zwrot na prosbe klienta
forma rozliczen |kaorekta
opis stownie zwrot test

Wiisli] 3

pozostate na brgzowo:

Reklamacje | Faktury BCMEIRI{1d Protokoty

® Reklamacje Bufor

Powrdt Dale]
Sprzedawca: PGF HFL Hurtownia:PGF LODZ Kat. przechowywania:TP
Reklamacja do transakcji: FM/4210/2016/LD/HUR Reklamacja pozycji
Zamien Na Reklamacja Catogci | Edyty Jako Reklamacja Pozyci | Usun Z Bufora |

Sprzedawca PGF HFL
Data sprzedazy 2016-02-24 11:27:02
Suma zamdwienia 48.90
Zostato dni zwrotu 31
Pracownik tworzacy andrzej Kowalski
Pojemnik zaplombowany MNIE
Pozycje
1 Bella, podkiady hig.,Mamma, 10 szt [cena:3.79] [cki:136504]
Dane protokotu Zamowienie
ilosc 1 ilosc 10
seria seria
data waznoici  0000-00-00 data waznoici  [0000-00-00

powad reklamcji Zwrot na prosbe klienta
forma rozliczer Dostanie braku w dostawie
opis stownie brak

Wyslij >

W przypadku pozycji umieszczonych w buforze mozna:
e dokonywac zmian rodzaju reklamacji — catosci/pozycji,
e edytowad pozycje,
e usungc pozycje z bufora,
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Po zakonczeniu wybierania wszystkich reklamowanych pozycji nalezy nacisng¢ ,Wyslij”. Dla pozycji w buforze
utworzone zostang protokoty zbiorcze dla kilku faktur. Protokoty podzielg sie na 2 jezeli w buforze zostaty zapisane
produkty termo labilne i pozostate.

Utworzony protokét zostaje przestany do PGF.

Po zapisaniu protokotu mozna w kazdej chwili w zaktadce ,,Protokoty” sprawdzi¢ status ztozonej reklamaciji.

Przeglad wystawionych protokotow:

Reklamacie | Faktury | Bufor OSR]I

Protokot

® Reklamacje

Powrat Dalej

Zarejestrowano reklamacje

wyszukaj Protokotly

utworz, od: nr protak, Loddwka j pracowhik j

utwaorz, do: id reklam. Hurtownia j nr faktury

ilosc na stronie: 1Dj
precidi dostrory[ WM 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o (stron 24)

lista wynikdw

nr protokofu data
id reklamaciji utworzenia dotyczy faktury nr. wystawit etap operacje
ODR/31417/2016/LDHUR 2016-02-24 FYa/69247,/2016/L0/HUR andrzej kowalski W realizacii Pozycie
2688636 11:43:13
LODOWKA
ODB/31164/2016/LD/HUR 2016-02-24 FYa/64985/2016/LD/HUR andrzej kowalski W realizacji Pozycie
2686845 08:15:27
ODB/31161/2016/LD/HUR 2016-02-24 F4Ya,/16455/2016/LD/HUR andrzej kowalski Zakonczony FPozycie
2686825 08:12.40

Wchodzac w poszczegdlne pozycje protokotu otrzymamy informacje o etapie realizacji reklamacji, jak réwniez mamy
mozliwos$¢ wydruku pozycji protokotu reklamacyjnego klikajagc w ikone drukarki lub przycisk ,pobierz protokét”
w prawym gérnym rogu.

UWAGA! Wydruk dla zwrotéw jest mozliwy tylko w statusie ,Wydano zgode”, przy innym powodzie reklamacji
wydruk jest mozliwy juz gdy widnieje status ,, Wprowadzona”.

Tworzenie i przesytanie reklamacji/zwrotéw drogg tzw. elektroniczng
w Polskiej Grupie Farmaceutycznej

Kontakt na infolinie portalu Pharmbook.pl: 801 120 743
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Reklamacie Faktury Bufor

+ Protokoly

¢ Reklamacje Pozycje protokotu

Powrit Dale)

Aktualizu] status Pobierz protokot

Protokat: ODB/31164/2016/LD/HUR
Faktura nr: F¥A/64985/2016/LD/HUR REKLAMACIA POZYCII

CKT: 205669 MNazwa preparatu  Masc Miedzwiedzia, silne grzanie, 100 mil

Ilose Numer serii Data waznosci Powdd reklamacii Forma rozliczenia
1 2017-11-30 Zwrot na proshe klienta Korekta
status etap ilos€ uznana data rozpatrzenia data wydruku
Wydano 1 2016-02-24
zgode - 08:15:32
sposob zalatwienia, uzasadnienie drukujacy uwagi nr faktury korygujacej

Andrze] Kowalski zwrot

Protokoty na preparaty termolabilne oznakowane sg: %

Istnieje mozliwos¢ odwotania sie od nieuznanej reklamacji, w tym celu nalezy klikngé przycisk ,,Odwotaj sie”.

Reklamacie | Faktury BCREIN] G

s Reklamacje Pozyoje protokotu

Powrat Dale)
Aktualizuj status
Protokot: ODB 7676972015
povead forma
dane ckt nazwa preparatu ilosc numer serii data waznosci reklamacji rozliczenia
sposiab zalatwienia ilosé data data nr faktury
status etap uzasadnienie uznana rozpatrzenia wydruku drukujacy uwaagi korygujacej
dane 43060 advantan, 0,1%, krem, 1 ¥YOOH19 2018-02-28 Brak w Dostanie
15 g dostawie braku w
[BT] dostawie
status | Zakoriczona Reklamacja nieuznana 1 2015-10-01 Data Imig i brak
[Z] Brak podstaw- Odwotaj 00:00: 00 wydruku| nazwisko

sig

W przypadku wybierania pozycji faktury, ktéra byta wczesniej reklamowana pojawi sie informacja o wystawionym
wczesniej protokole.

65 Provag, kaps., 10 szt,bl 523530031 1 1206390

19615011 2017-11-30 21,49
REKLAMACIA ODB/31417/2016/LD/HUR

Tworzenie i przesytanie reklamacji/zwrotéw drogg tzw. elektroniczng
w Polskiej Grupie Farmaceutycznej

Kontakt na infolinie portalu Pharmbook.pl: 801 120 743
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Protokot ten mozna obejrzec poprzez jego klikniecie:

Reklamacje | Faktury | Bufor BCBAEeIEe] el i)

® Reklamacje Pozycie protokotu

Powrdt Dalej

aktualizuj status

Protokdt: ODB/31417/2016/LD/HUR %E
Faktura nr: FVA/69247/2016/LD/HUR REKLAMACIA POZYCII

CKT: 120690 MNazwa preparatu  Proviag, kaps., 10 szt,bl

Ilose Numer serii Data waznosci Powad reklamacji Forma rozliczenia
1 19615011 2017-11-30 Zwrot na proshe klienta Korekta
status etap ilos¢ uznana data rozpatrzenia data wydruku
Czeka na zgode 1
sposab zatatwienia, uzasadnienie drukujacy uwagi nr faktury korygujacej
Zwrot test

oy

W przypadku watpliwosci zachecamy do kontaktu poprzez infolinie
portalu Pharmbook.pl pod numerem telefonu: 801 120 743

Tworzenie i przesytanie reklamacji/zwrotéw drogg tzw. elektroniczng
w Polskiej Grupie Farmaceutycznej

Kontakt na infolinie portalu Pharmbook.pl: 801 120 743




