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Jak zgtosic¢ reklamacje lub zwrot towaru?

Zgtoszenia reklamacji i zwrotéw przyjmujemy:
za posrednictwem elektronicznego systemu wymiany danych KSAOW - instrukcja do pobrania na stronie
internetowe;.
Klientéw nie posiadajacych technicznych mozliwosci zgtaszania reklamacji i zwrotéw poprzez system elek-
troniczny prosimy o ich wysytanie na adres reklamacje@farmacol.com.pl

ZWROT: Wybierajac przyczyne — REZYGNACJA APTEKI — czas na zgtoszenie wynosi 30 dni kalendarzowych

[ Przy zgtoszeniu zwrotu z przyczyng ,Rezygnacja apteki’ otrzymasz fakture korygujaca ]

ZAREJESTRUJ REKLAMACJE/ZWROT TOWARU Z GRUPY PSYCHOTROP, NARKOTYK,
ZIMNY LtANCUCH JAKO ODREBNE ZGLOSZENIE | ZAPAKUJ OSOBNO.

REKLAMACIJA: Czas na zgtoszenie reklamacji wynosi 5 dni roboczych, jezeli zgtaszasz jg z powodu:

4 Kliencie, przy zgtoszeniu )
reklamacji dotyczacej:

braku towaru

uszkodzenia towaru

nadwyzki towaru

btedu dziatu sprzedazy (Zle wypisane zamdwienie)
nr serii lub data waznosci sie nie zgadzaja

krotkiej daty waznosci

o braku towaru © masz mozliwos¢ wyboru, czy
chcesz, aby towar zostat dostany, czy wystawiona
faktura korygujaca;

« uszkodzenia gmasz mozliwos¢ otrzymania faktury

wady jakosciowej z winy producenta’ korygujacej;

niezgodnosci towaru z fakturg « nadwyzka towaru @ zwrot towaru lub obcigzenie
niezgodnosci ceny zzamowieniem fakturg

niezgodnosci ceny urzedowej o btedu dziatu sprzedazy / niezgodnosci ceny
niezgodnosci z zamodwieniem z zamowieniem / niezgodnosci ceny urzedowej
bfednej stawki VAT / niezgodnosci zamowienia / wycofania produktu
wycofania produktu z rynku? z rynku decyzja GIF lub WIF / blednej stawki VAT
braku zaméwienia / braku zamowienia @ masz mozliwosci rozliczenia

fakturg korygujaca

« hniezgodno$¢ towaru z fakturg (zamiana) @ masz
mozliwos¢ dosytki towaru lub wystawienia faktury
korygujacej

« krotka data © rozliczenie fakturg korygujaca

« niezgodnos¢ serii, daty waznosci @ masz mozliwosc¢
otrzymania faktury korygujacej ilosciowej lub faktury

\_ korygujgcej serie i date waznosci .

' wyjatek stanowig reklamacje dotyczace wady jakosciowej produktu, w tym przypadku zgtoszenia przyjmujemy
bezterminowo do czasu uptywu daty waznosci produktu.

2towar wycofany decyzjg gif , zgto$ na odrebnym zgtoszeniu i zapakuj osobno - zwrot do hurtowni - 60 dni od daty
wycofania.
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Prawidtowo przygotowana i oznakowana reklamacja, pozwoli nam na wiasciwg weryfikacje oraz sprawne
i terminowe jej rozpatrzenie.

Po wprowadzeniu zgtoszenia reklamacji i zwrotu system wygeneruje awizo, na podstawie ktérego przewoznik
dokona odbioru reklamowanego/zwracanego towaru. Awiza bedg wysytane na adres e-mail klienta.

WYMAGAMY PELNEJ ZGODNOSCI DANYCH ZAWARTYCH NA AWIZIE Z REKLAMOWANYM/ZWRACA-
NYM TOWAREM. PO OTRZYMANIU AWIZA CZAS NA ZWROT DO HURTOWNI 3 DNI.

Ponizej przyktad awiza wystanego droga mailowa:

Awizacja L
mg o N ] L1 §
Odbiorca :
PRZ:
Trasa nr: - = i

AWIZO DO REKLAMACJVZWROTU* => Wikl " 77 Wi o s Bolas [0
LI kA PR

Faktura VAT: il T T « e &= "=

Ip numer nazwa data wazn. seria ilosé przyczyna reklamacji
1 119145 Solderol 7000j.m. * 4tabl.powl. 2019-12-31 7280618 1 RAP/Rezygnacja apteki
data odbioru. podpis przewoznika miejsce na plombg GKF

W tym miejscu przewoznik skiada W tym miejscu nalezy naklei¢ odcinek
podpis lub pieczatke z datownikiem plomby, ktéra potwierdza
i numerem trasy. odbioér towaru.

Ta cze$¢ awiza pozostaje w aptecje i stanowi potwierdzenie odbioru reklamowanego towaru.
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Ip numer nazwa data wazn. seria ilos¢ przyczyna reklamacji

1 119145 Solderol 7000j.m. * 4tabl.powl. 2019-12-31 7280618

RAP/Rezygnacja apteki

Warunki przechowywania i transportu [ 12-8C [ Jde25C

Ja nizej podpisany (a) odwiadczam, ze wszystkie produkty opisane w niniejszym protokole nie byly przedmiotem dalszej dystrybucji , a takze byly przechowywane przez
caly okres ich przechowywania w sposcb zgodny z wymaganiami okreslonymi przez producenta, oraz stosownie do zasad okreslonych w przepisach Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej — Dz. U. z 2015 poz. 381 z pozn.zm. ( , DPD ,)), a w szczegolnosci dla
produktow wymagajacych szczegolnych warunkéw przechowywania ( tzw. zimny lancuch) zapewnione zostaty przez caly czas ich przechowywania specjalne warunki
przechowywania , co zostalo udokumentowane w prowadzonym rejestrze temperatur lub zeszycie temperaturowym.

data odbioru, pis przewoznika pieczgtka podr zglaszajacego pieczatka i podpis Kiero

e skreslic upowaznionej

ika Apteki, osoby

W tym miejscu przewoznik skiada To jest miejsce na pieczatke apteki. To jest miejsce na pieczatke imienng
podpis lub pieczatke z datownikiem Kierownika apteki lub osoby
i numerem trasy. upowaznionej.

Ta czes¢ awiza z kodem kreskowym jest do zwrotu do hurtowni z towarem reklamowanym.

Zwrotom na podstawie ,rezygnacji apteki z towaru” nie podlegaja towary zakupione poprzez
kanat zamoéwien przedstawicielskich.

Oczywiscie nie dotyczy to reklamacji wynikajacej z powodu ,niezgodnosci zzamoéwieniem”;
w takim przypadku nalezy wprowadzic lub wystac zgtoszenie w terminie 5 dni roboczych
(z podaniem w uwagach konkretnej przyczyny niezgodnosci).



