
Instrukcja dotycząca ustawienia w systemie Kamsoft funkcjonalności umożliwiającej
automatyczne otrzymywanie korekt serii i dat ważności.

Moduł 22 – Kartoteki: Dostawcy.

Następnie proszę wybrać właściwy oddział firmy Hurtap.



F3 – Karta



Zakładka – INNE

F4 – Zmień

Zaznaczyć:  „W reklamacji  dostawca  wymaga  informacji  o  rzeczywistym numerze  serii
i dacie ważności”

Następnie F2 – Zapisz i Esc – Zamknij

Dzięki  tej  operacji  w  systemie  pojawią  się  rubryki  do  wpisania  właściwej  serii  i  daty
ważności.



Instrukcja dotycząca składania reklamacji serii i daty ważności drogą elektroniczną.

Moduł 21 - Zakupy - Reklamacje.

następnie F2-Ręcznie.

Wyszukujemy numer faktury Hurtap SA, z której jest pozycja reklamowana i akceptujemy
klawiszem Enter.



W kolejnym oknie wypełniamy pola:
-  Faktyczny numer serii oraz faktyczna data ważności w formacie rok, miesiąc, dzień
(np. 2022.10.11). Ważne, żeby używać kropek.
Należy wpisać koniecznie obydwa parametry.
- Przyczyna powstania: Niezgodność serii i daty ważności.
- Ilość reklamowana: wpisać ilość opakowań z błędną serią.
- Sugerowany sposób rozpatrzenia: Wystawienie korekty faktury.
- Uwagi – proszę nic nie wpisywać.

Następnie wyjście ESC.

Po wyjściu do okna Reklamacje wysyłamy F5 KS-EWD.

Reklamacja zakończona.

Następnie  jeżeli  proces  przebiegło  poprawnie  po  kilku  minutach należy  pobrać  korektę
w formie elektronicznej. Faktura papierowa zostanie dostarczona najbliższym transportem.

Po  otrzymaniu  rozpatrzonej  reklamacji  w  formie  elektronicznej  wystarczy  zatwierdzić
dokument.

Dziękujemy.

Hurtap S.A.


